
 

Guía de acceso a Certificados de Neumomadrid

1. Si no está logueado en la 
de estar logueado, puede saltar hasta el punto 
 

1.1. Usuarios con contrase
 

En “Mi Área Online” introduzca sus credenciales 
donde puede consultar los cursos online en los que esté inscrito.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicios online 
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 plataforma de Neumomadrid, haga click en “Acceder
de estar logueado, puede saltar hasta el punto 2.  

 
 

Usuarios con contraseña. 

introduzca sus credenciales correspondientes al área de servicios online 
los cursos online en los que esté inscrito. 
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Acceder”, en caso 

 

correspondientes al área de servicios online 



 

1.2. Si no recuerda su contraseña:
 
Si ya está registrado en el curso pero todavía no tiene la contraseña, para generar una 
contraseña, haga click en “¿
 
Al pulsar sobre el link “
donde con tan sólo introducir 
en el curso de Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, 
se le enviará un email para poder generar una nueva contraseña.

 
 
 
 
 
 
El email que recibirá en la dirección de 
correo electrónico que haya escrito, 
tendrá un mensaje y un link como el que 
se muestra a continuación. Haga click 
sobre el link en naranja

 

 

 

 

 

Por último, introduzca su dirección de correo electrónico y 
su nueva contraseña, y ya estará dentro de la plat
formación online de 

Dirección de correo electrónico con la 
que se registró en el curso.

 
 

Si no recuerda su contraseña: 

registrado en el curso pero todavía no tiene la contraseña, para generar una 
contraseña, haga click en “¿Olvidaste la contraseña? “. 

Al pulsar sobre el link “¿Olvidaste la contraseña?” se le redirigirá a la siguiente página, 
donde con tan sólo introducir la dirección de correo electrónico con la que se registró 
en el curso de Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, 
se le enviará un email para poder generar una nueva contraseña. 

 

El email que recibirá en la dirección de 
correo electrónico que haya escrito, 
tendrá un mensaje y un link como el que 
se muestra a continuación. Haga click 

link en naranja . 

 
Introduzca su nueva contraseña dos veces para comprobar 
que la escribe correctamente y finalice el proceso haciendo 
click sobre el botón azul de “Restablecer contraseña”.

 

 

 

 
Por último, introduzca su dirección de correo electrónico y 
su nueva contraseña, y ya estará dentro de la plataforma de 
formación online de Neumomadrid.org 

Dirección de correo electrónico con la 
registró en el curso. 

 

registrado en el curso pero todavía no tiene la contraseña, para generar una 

” se le redirigirá a la siguiente página, 
la dirección de correo electrónico con la que se registró 

en el curso de Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, 

dos veces para comprobar 
que la escribe correctamente y finalice el proceso haciendo 
click sobre el botón azul de “Restablecer contraseña”. 



 

2. Una vez logueado en la plataforma de NEUMOMADRID, haga click en 
situado en la parte superior derecha de la pantalla
 

 

3. El enlace le llevará a la nueva pantalla de certificados, donde podrá ver sus cursos y en 
caso de tener certificado, 

 

 

 

 

 

 

 

Curso 

Acceso a certificados 
desde el área de cada
profesional 

 
 

logueado en la plataforma de NEUMOMADRID, haga click en “Certificados
situado en la parte superior derecha de la pantalla. 

El enlace le llevará a la nueva pantalla de certificados, donde podrá ver sus cursos y en 
caso de tener certificado, podrá verlo y descargarlo. 

 

Certificado 
disponible 

Certificado no 
disponible 

a certificados 
desde el área de cada 

 

Certificados”, 

 

El enlace le llevará a la nueva pantalla de certificados, donde podrá ver sus cursos y en 

 Certificado 
 

Certificado no 
 



 

4. Haciendo click en el botón de certificado, se 
está disponible. 

 

 
 

Haciendo click en el botón de certificado, se abrirá en una nueva pestaña, si el certificado 

Opción de 
descarga 

 

en una nueva pestaña, si el certificado 

 


